


Le mot de la Présidente

Comme toute construction humaine, I’équilibre en terme de développement touristique est fragile.

Une politique touristique s’ajuste continuellement. Une image de destination se met en place sur des
années. Un produit touristique, méme crédible, peut mettre longtemps a s’imposer sur un marché, mais

peut étre détruit instantanément.

Tout cela fait que Vactivité touristique est une activité vivante et, comme tout ce qui est vivant et dépen-
dant de plusieurs parametres, la fréquentation touristique connait des cycles, signes tangibles des réajus-

tements mondiaux, régionaux, évelution des gofits et des modes.

I reste vrai que nous sommes dans la Caraibe, espace marchand de loisirs. A nous d’ajouter a notre
avantage naturel nos spécificités humaines, culturelles, sociales, pour offrir un tourisme globalement de
qualité, avec un contenu diversifié et atiractif, dont la lisibilité permette i chaque visiteur de savoir pour-

quoi il a choisi la Martinique !

C'est le challenge que je souhaite gagner avec le Comité Martiniquais du Tourisme.

Madeleine de Grandmaison
Vice-présidente du Conseil Régional

Présidente du Comité Martiniguais du Tourisme







Aprés la croissance réguliere
des flux touristiques des années
1990-2000, la

actuelle est marquée d'un recul,

fréquentation

pour des raisons multiples et
combinées dans leurs effets : 11
septembre 2001, acces aérien cofi-
teux et desserte insuffisante,
développement de la concurrence
d’autres destination bénéficiant
des mémes atouts naturels...

Il faut noter cependant que c’est

La population martiniquaise s’est
imprégnée de l'idée que vendre du
loisir, du bonheur et en vivre

soi-méme est un véritable métier.

- Un contexte particulier

dans un autre contexte psycholo-
gique que le tourisme est abordé
aujourd’hui, par rapport a ses
débuts en 1970.

La population martiniquaise a
pris en compte ce secteur comme
un axe incontournable de son
développement  économique.
Elle a conscience de ses richesses

culturelles et naturelles, de leur

importance dans un tourisme

désormais compris comme une

rencontre entre les peuples.

La destination a de véritables
atouts :

e une ile bien équipée en infra-
structures de qualité pour le
transport intérieur, la santé, la
sécurité, I’éducation, la formation.
* un environnement naturel
exceptionnel : eau, mer, mon-
tagne, jardins, diversité de pay-
sages a préserver, car fragiles.

e un sens de I'hospitalité reconnu.




Lrinstallation du tourisme a la
Martinique en tant quaxe fort de
développement, a été une
construction de longue haleine,
dont la progression peut étre sui-
vie dans le temps comine dans
I'espace.

Partide la presqu’ile de la Pointe
du Bout vers les années 7(0), en
pleine époque de la prédominan-
ce des "3 §" (Sea, Sex, Sun) avec
une forte concentration des capa-
cités d’hébergement (70% du
parc) et des activités touristiques,
le tourisme a conquis d’autres

régions de la Martinique, pour

étre aujourd’hui présent au cceur

Une évolution bénéfique

du monde rural fermes
auberges, accueil paysan, agritou-
risme en plein développement,
expériences d’'organisations terri-
toriales telles que la mise en
réseau, le pays touristique. ..

Le parc d’hébergement montre
une nette évolution, avec une
répartition sur toute I'lle. Le mode
d'hébergement s'est considérable-
ment diversifié : le nombre de
chambres est passé, tous modes
confondus, de 1 706 unités (en
hotel exclusivement) en 1978, a
8298 en 2002, dont 5 303 chambres

d’hotel.

La décentralisation mise en
place, les institutionnels, en parti-
culier le Conseil Régional, ont
entrepris un dialogue permanent
avec les populations :

e Sensibilisation, avec notamment
les journées du tourisme, forma-
tion initiale, formation continue
des professionnels et des agents
du secteur, a tous les niveaux.

¢ Llaboration d’un Schéma de
Développement Touristiquie (SDAT).
Ax ceeur de TAre Antillais, la
Martinique a bénéficié du fort
développement du tourisme de
croisiére et de 'ouverture du ciel,

jusqu’en 2002.

Depuis 2002, de nombreux efforts ont été accomplis pour cerner
les attentes, conforter Uoffre touristique, et intégrer le tourisme dans
Uéconomie globale de la Martinique. Dans cette optique, s'est établie
une concertation permanente entre les organismes nationaux du tourisme
(AFIT, Maison de la France), les tnstances gouvernementales, les collecti-
vités terriforiales martiniquaises ef les socio-professionnels pour faire de
la Martinique une destination touristique de qualité. 1l reste la nécessité
absolue d’améliorer la desserte acri
d’une fréquentation améliorée et diversifiée g

condition sine qua non
it aux sources émettrices.,
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’tou:nsthue dl.V-_E‘I‘S_IﬁC-a-

" ;j -.tlon des professmnne}s dul
tourlsme ‘ .

» Communication, anima-
tion, sensibilisation de la
population & l'activité tou-
,nanue ‘

* Strategie marketmg et
promohon de la destina-
tion Martinique

® Developpement du tou~ ;

risme de crms;ere

e Commermah%aﬂon cies N

produits touristiques

_ Objectifs:

. truc uratmn do l’offre e Relancer le secteur tou-

r1si:1que marhmquals

o Augmenter la fréquen-
tation touristique

¢ Doter la Martinique :

d’ume 1mage clalre et

durable

Choix stratégiques :

e Dwers:aﬂer les marcheg A

: emetteurs

e Restructurer Voffre et
valoriser le produit
* Séduire des clienttles a
haﬁté contribution

. Ennc}ur toffre par des
;combmalsons de produits

de  moyens

e Développer et optimi-
le partenariat entre

Tmpératifs 1iés :

* Reconstruire I'image de

Ta destmatxon sur les mat-

Vghes :-j :

e Obfemr Tamélioration
de la desserte aerienne

oter dioutils de

motion performants et
' financiers
conséquents

o Assurer la cohérence et
la continuité de la straté-

gie de communication.




CHES EMETTEURS

sur U'ensemble du ter-

en consolidant ce marché

_des partenariats —

tion des acte
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- La mise en ceuvre

Cbngl'és plongée, golf, pl;

ince, randonnée, événe-
ments themahques se]ourr, .

guistiques, remise en

forme..

alternatives au bw}meaire le

e Mise en place d'un Bur' u des Congres de la
tourisme ver et o eg, le patrimoine et la créati- Martnuque .
vité culturelle, 1 vités de bien-étre (sports mul-

tiples, tourism santé, remise en forme, s-ymbi-oéae

Eurmhissement de 1‘

; .avec la nature . la culture et la féte (carnaval, fes - me "hub franco-

melles), le tourisme d” affalres, de - ‘destinations

ivation (incentive)... zone Caraibe,

Mdrtmlq e/ européens) et les

luction des clienteles a haute secteurs (Tourlsm tourisme de séjour,

tourisme de croisiere ol ne de séjour pour les

ement d'une stratégie de " niches ", avec compagnies utilisant la Martlmque comme téte de
produits sur mesure destinées a des clien- ligne).
teles bien identifiées : tourisme d’affaires et de




o Féte de la Musique

- Fmre de pams
* EIBTM
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